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Tên ngành/nghề:                                                
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Trình  ộ      ạo:            

Hình thứ       ạo:  Chính quy 
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Thời  i        ạo:  2.5  ăm 

1. M    iê       ạ     

1.1. Mục tiêu chung: 

- Chương trình đào tạo trình độ Cao đẳng ngành “Quản trị  ịch  ụ  u  ịch 

 à    hành  nhằm trang bị cho người học có kiến thức chuyên môn, kỹ năng thực 

hành về các nghiệp vụ cơ bản của Khách sạn   hà hàng   ễ tân, nhà hàng, buồng, 

ăn uống, phục vụ tiệc, hội nghị hội thảo ..   của    hành   hiết  ế điều hành tour  

hư ng   n  u  ịch   .  

- Bên cạnh kiến thức, kỹ năng chung  à chuyên sâu  chương trình đào tạo 

còn trang bị cho người học đạo đức   ương tâm nghề nghiệp, ý thức kỷ luật, phong 

cách chuyên nghiệp và sức khỏe tốt; 

- Hoàn thành chương trình đào tạo  người học có khả năng  àm  iệc độc lập 

và làm việc theo nhóm tại bộ phận  ưu trú  ăn uống hoặc hội nghị hội thảo     

hành  à hư ng   n  u  ịch  c  thể đảm nhận các vị trí giám sát tại khách sạn vừa 

và l n hoặc quản lý khách nhỏ  hi c  cơ hội thăng tiến.  

1.2. Mục tiêu cụ thể:     

Đào tạo trình độ cao đẳng yêu cầu người học c  năng  ực thực hiện được 

công việc của trình độ Cao đẳng  à giải quyết được các công việc có tính phức tạp 

của ngành hoặc nghề; có khả năng sáng tạo, ứng dụng kỹ thuật, công nghệ hiện đại 

vào công việc  hư ng d n  à giám sát được người khác trong nhóm thực hiện công 

việc, cụ thể: 

1.2.1. Kiến thức:  

- Có hiểu biết một số kiến thức phổ thông về chủ nghĩa Mác -  ê nin  tư 

tưởng Hồ Chí Minh và Hiến pháp, Pháp luật và Luật  ao động; 

- Nắm v ng quyền  à nghĩa  ụ của người công  ân nư c Cộng hòa xã hội 

chủ nghĩa Việt Nam; 



-  Có hiểu biết về đường lối phát triển kinh tế của Đảng, truyền thống của 

giai cấp công nhân Việt Nam, phát huy truyền thống của giai cấp công nhân Việt 

Nam; 

-  Mô tả được vị trí, vai trò của Khách sạn –  hà hàng trong ngành  u  ịch 

 à đặc trưng của hoạt động khách sạn  tác động của nó về mặt kinh tế   ăn h a  xã 

hội  à môi trường; 

-   rình bày được cơ cấu tổ chức, vị trí, vai trò, chức năng  nhiệm vụ của các 

bộ phận trong  oanh nghiệ   u  ịch   hách sạn   hà hàng  Công ty    hành   mối 

quan hệ gi a các bộ phận trong  oanh nghiệ   u  ịch  à đề xuất được các biện 

pháp nâng cao chất  ượng dịch vụ  u  ịch  

-  Mô tả được các quy trình nghiệp vụ cơ bản của khách sạn (nghiệp vụ lễ 

tân, nghiệp vụ buồng, nghiệp vụ nhà hàng và chế biến m n ăn   các  uy trình 

nghiệ   ụ cơ bản trong    hành  à Hư ng   n  u  ịch 

-  Liệt  ê được các loại trang thiết bị, dụng cụ chủ yếu tại khách sạn và công 

dụng của chúng; 

-   rình bày được nguyên lý, quá trình quản trị nói chung, quản trị hoạt động 

 inh  oanh  hách sạn  à  inh  oanh    hành n i riêng  

-   rình bày được tiêu chuẩn chất  ượng dịch vụ  u  ịch  à cách thức đánh 

giá chất  ượng; 

-  Mô tả được quy trình lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, giám sát, kiểm tra 

 à đánh giá  ết quả công việc tại các bộ phận của khách sạn; 

-   rình được các nguyên tắc bảo đảm an ninh, an toàn, giải thích được lý do 

phải tuân thủ các  uy định về an ninh, an toàn trong khách sạn để nhận diện được 

các nguy cơ  à biện pháp phòng ngừa; 

-  Xây dựng được tính tự tin trong xử lý công việc. 

1.2.2. Kỹ năng: 

a.  Kỹ năng cứng: 

 - Giao tiếp tốt v i khách hàng bằng tiếng Việt và Anh, phù hợp v i yêu cầu 

phục vụ khách tại bộ phận lễ tân, buồng, nhà hàng hoặc khu vực hội nghị  chăm 

sóc khách hàng và giải quyết phàn nàn của khách hàng có hiệu quả; 

 -  Sử dụng đúng  an toàn các  oại trang thiết bị khách sạn; 

 -  Thực hiện đúng  uy trình  hục vụ khách hàng tại các vị trí công việc của 

bộ phận lễ tân, buồng, nhà hàng hoặc khu vực hội nghị, hội thảo theo tiêu chuẩn 

của khách sạn; 



 -  Chủ trì hoặc tham gia xây dựng được một số kế hoạch của các bộ phận 

như:  ế hoạch marketing, kế hoạch nhân sự, kế hoạch mua sắm trang thiết bị, dụng 

cụ, kế hoạch tổ chức hội nghị, hội thảo hoặc sự kiện; 

-  Ứng dụng được phần mềm quản trị khách sạn trong công việc hàng ngày; 

-  Quản lý thời gian làm việc hiệu quả; 

-  Phân tích  đánh giá được kết quả hoạt động kinh doanh của các bộ phận 

 ưu trú  ăn uống, hội nghị, hội thảo và phát hiện ra được các nguyên nhân  à đề 

xuất được các giải pháp nhằm nâng cao kết quả hiệu quả kinh doanh; 

-  Hình thành được các nhóm làm việc  à điều hành được hoạt động của 

nhóm. 

b. Kỹ năng mềm 

- Kỹ năng trong  iệc báo cáo  trình bày ý tưởng hoặc báo cáo bằng tiếng Việt 

và bằng ngoại ng ; 

- Kỹ năng giao tiếp, làm việc theo nhóm, làm việc độc lập; 

- Sử dụng được công nghệ thông tin cơ bản theo  uy định; khai thác, xử lý, 

ứng dụng công nghệ thông tin trong công việc chuyên môn của ngành, nghề; 

- Sử dụng được ngoại ng  cơ bản  đạt bậc 2/6 trong  hung năng  ực ngoại 

ng  của Việt Nam; ứng dụng được ngoại ng  vào công việc chuyên môn của 

ngành, nghề. 

1.3. Vị trí  iệc  àm sau  hi tốt nghiệ :  

 Sau khi tốt nghiệ   người học đủ khả năng  ựa chọn công  iệc theo sở thích  

sở trường  à sự  ựa chọn chuyên ngành nâng cao trong chương trình đào tạo thuộc 

các  ĩnh  ực: 

- Đảm nhận được một trong các  ị trí của nhân  iên trong  hách sạn:  hân 

viên lễ tân  nhân  iên buồng  nhân  iên tiền sảnh  nhân  iên  hục  ụ   hu  ực  ịch 

 ụ bổ sung  nhân  iên chăm s c  hách hàng   

- Đảm nhận được một trong các  ị trí của nhân  iên trong nhà hàng:  hân 

viên  hục  ụ bàn  nhân  iên  ha chế  nhân  iên  hục vụ hội nghị  nhân  iên đ n 

tiế   à chăm s c  hách hàng  nhân  iên se es   

- Đảm nhận được một trong các  ị trí của nhân  iên trong công ty    hành: 

nhân  iên thiết  ế tour  nhân  iên điều hành tour  nhân  iên se es  hư ng   n  iên 

 u  ịch ...  

- Tùy theo khả năng cá nhân   inh nghiệm thực tiễn  môi trường công tác và 

loại hình khách sạn, người học có khả năng đảm đương các  ị trí công tác cao hơn 



như giám sát bộ phận lễ tân, buồng, nhà hàng hoặc quản  ý  oanh nghiệ   u  ịch c  

 uy mô nhỏ. 

2. K ối  ượ   kiế    ứ       ời  i   k ó   ọ : 

- Số  ượng môn học: 34 

- Khối  ượng kiến thức, kỹ năng toàn  h a học: 90 TC 

- Khối  ượng các môn học chung  đại cương : 435 giờ 

- Khối  ượng các môn học chuyên môn: 2025 giờ 

- Khối  ượng lý thuyết: 641 giờ; Thực hành, thực tậ   bài tậ : 1. 21 giờ, Kiểm 

tra: 88 giờ. 

 

 

3.  ội d      ươ     ì  : 

Mã MH    ê  mô   ọ , mô     
Số 

TC 

  ời  i    ọ   ập ( iờ) MHHT 

 ổ   

số 

       ó 
 

LT 

TH/ Thi/ 

 
BT/TL KT 

I  á  mô   ọ        21 435 172 240 23   

MH 01 Giáo  ục chính trị 4 75 41 29 5   

MH 02 Phá   uật 2 30 18 10 2 MH01 

MH 03 Giáo  ục thể chất 2 60 5 51 4   

MH 04 Giáo  ục  uốc  hòng  à an ninh 4 75 36 35 4   

MH 05  in học 3 75 15 58 2   

MH 06 Anh  ăn 1 3 60 29 28 3   

MH 07 Anh  ăn 2 3 60 28 29 3   

II 
 á  mô   ọ /mô        yê  mô  

    /   ề 
64 2025 419 1544 62   

II.1 Mô   ọ , mô      ơ sở  18 375 204 147 24   

DLC01  ổng  uan  u  ịch 2 45 30 12 3   

DLC02 
 âm  ý  à  ỹ năng giao tiế  trong 

DL 
2 45 30 12 3   

DLC03 Địa  ý  u  ịch  à tuyến điểm  u  ịch 3 60 30 27 3   

DLC04 Văn h a Việt  am 3 45 42 0 3   

DLC05 Mar eting  u  ịch 2 45 30 12 3 DLC01 



Mã MH    ê  mô   ọ , mô     
Số 

TC 

  ời  i    ọ   ập ( iờ) MHHT 

 ổ   

số 

       ó 
 

LT 

TH/ Thi/ 

 
BT/TL KT 

DLC06 Quản trị học 2 45 15 26 4   

DLC07  in học ứng  ụng trong  u  ịch 2 45 12 31 2   

DLC08  ổ chức sự  iện 2 45 15 27 3   

II.2 
Mô   ọ , mô        yê  mô  

     ,    ề 
31 720 195 495 30   

DLNV01 AV chuyên ngành 1 3 75 15 57 3 DLC01 

DLNV02 AV chuyên ngành 2 3 75 15 57 3 DLC01 

DLNV03  ghiệ   ụ bàn 4 90 30 57 3 DLC01 

DLNV05  ghiệ   ụ bar 3 75 15 57 3 DLC01 

DLNV07  ghiệ   ụ   ễ tân  4 90 30 57 3 DLC01 

DLNV09  ghiệ   ụ  buồng 3 60 15 42 3 DLC01 

DLNV011  ghiệ   ụ Hư ng   n  u  ịch 4 90 30 57 3 
DLC01=> 

DLC04 

DLNV013  ghiệ   ụ    hành 3 75 15 57 3 
DLC01=> 

04 

DLNV15 Quản trị  inh  oanh  hách sạn 2 45 15 27 3 
DLNV01=> 

DLNV10 

DLNV16 Quản trị  inh  oanh    hành 2 45 15 27 3 
DLNV11=> 

DLNV13 

II.3  á   ọ  p     ổ   ợ 4 120 20 92 8   

DLHT01  ỹ thuật trang điểm  cắm hoa 1 30 5 22 3   

DLHT02 Quốc tế    1 30 5 22 3   

DLHT03  ỹ năng bán hàng trong    1 30 5 22 3   

DLHT04 Teambuilding 1 30 5 22 3   

II.4   ự   ập  ại d        iệp 11 810 0 810 0   

DLTT01  hực tậ   ghiệ Vụ 1 3 180 0 180 0 
DLNV01-

04 

DLTT02  hực tậ   ghiệ  Vụ 2 3 180 0 180 0 
DLNV01-

16 



Mã MH    ê  mô   ọ , mô     
Số 

TC 

  ời  i    ọ   ập ( iờ) MHHT 

 ổ   

số 

       ó 
 

LT 

TH/ Thi/ 

 
BT/TL KT 

DLTT03  hực tậ   tốt nghiệ  5 450 0 450 0 DLTT02 

II.5 Kỹ  ă   mềm 5 90 50 37 3   

MH 32  ỹ năng mềm 2 30 28 0 2   

MH 50 Anh  ăn tăng cường 3 60 22 37 1   

   Ộ   90 2550 641 1821 88   

 

 

 


